
TEHNIČKA SPECIFIKACIJA


	Broj
	MINIMALNI ZAHTJEVI PREDMETA NADMETANJA JAVNIH GOVORNIH USLUGA
	 DA 
	NE

	1.
	Realizaciju govornih usluga na svim lokacijama ostvariti preko svjetlovodnog prijenosnog medija preko vlastite infrastrukture. 
	
	

	2.
	Implementacija usluga traženih u dokumentaciji neće iziskivati dodatne troškove i ulaganja u opremu od strane naručitelja
	
	

	3.
	Ponuditeljeva komunikacijska infrastruktura omogućuje daljnje povećanje realiziranih kapaciteta i uvođenja novih servisa tijekom trajanja ugovora
	
	

	4.
	U cijenu usluge uključena sva odgovarajuća oprema ponuditelja
	
	

	5.
	Ponuditelj jamči zaštitu poslovnih podataka u podatkovnoj komunikacijskoj mreži naručitelja onemogućavanjem pristupa trećim osobama.
	
	

	6.
	U slučaju radova na TK mreži i opremi, koji će prouzročiti prekide u radu naručenih usluga, ponuditelj obavještava naručitelja minimalno tri dana unaprijed
	
	

	7.
	Ponuditelj će osigurati nepromjenjivost brojeva koji se koriste u trenutku sklapanja ugovora
	
	

	8.
	Dvije kontakt osobe za sve potrebne informacije naručitelja
	
	

	9.
	Ponuditelj osigurava svojim sustavom nadzor i mjerenje funkcionalnosti isporučene usluge.
	
	

	10.
	Obračun i naplata započinje realizacijom pojedine usluge
	
	

	11.
	Tehnička i korisnička podrška dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu
	
	

	12.
	Dostava računa, specifikacija potrošnje i informacija o prometu
	
	

	13.
	Za sve navedene usluge iz Troškovnika račune će ispostavljati jedan pravni subjekt
	
	

	15.
	Ponuditelj je dužan osigurati punu funkcionalnost i kontinuiranost postojećih usluga koje Naručitelj koristi, prilikom promjene operatera, bez naknade za Naručitelja, u roku od 30 dana od dana potpisa ugovora o nabavi
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